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Presentacion de Empresa

1 Quienes Somos.

Aizcorbe Group es una empresa que se sitla en el sector de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
Nacimos con la idea de ofrecer soluciones de consultoria y servicios informaticos para pequefas y medianas empresas.

Nuestro objetivo: Crear soluciones caracterizadas por su innovacioén, creatividad y calidad que permitan a los clientes
mejorar sus procesos de negocio. Para ello contamos con un equipo joven y experimentado dispuesto a llegar donde las
necesidades de nuestros clientes exijan.

Nuestra filosofia: Generar un marco de confianza con el cliente y convertirnos en su socio tecnoldgico para ayudar a
consolidar el crecimiento de su negocio y conseguir el éxito para su empresa.

Consultaria y servicios informaticos para empresas

A través del departamento de Consultoria y Servicios, ponemos a disposicién del cliente un conjunto de soluciones
que permiten cubrir todas las necesidades informaticas de la empresa.

* Diseno de paginas web

* Disefo graico

* Videovigilancia

* Desarrollo de software

* Mantenimiento y asesoria de sistemas y redes
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2 Consultoria y servicios informaticos

Aizcorbe Group ofrece una amplia gama de servicios que cubrira todas las necesidades informaticas de su negocio.
Ponemos a su disposicion nuestro departamento de soporte técnico que le permitira afrontar con garantias los constantes
cambios de las nuevas tecnoldgicas.

Diseno web
Desarrollo de sitios web, intranets y extranets, utilizando segun las necesidades los diferentes lenguajes de programacion
HTML, ASP, PHP, Flash..., incluida la nueva tecnologia de programacién ASP .NET.

Disefo graico
Realizamos todo tipo de disefo grafico: logos de empresa, presentaciones, tarjetas de visita, disefio de imagen corporativa...
Los disenos se pueden iniciar de cero o adaptandonos a trabajos previamente realizados.

Videovigilancia
Instalacién y configuracién de sistemas de videovigilancia que permiten un control completo de sus instalaciones. Detector
de movimiento, alertas telefénicas o SMS, vigilancia activa desde internet y dispositivos méviles.

Sistemas y redes
Ofrecemos un paquete de servicios que permiten hacer mas facil la vida de nuestros clientes: auditoria de redes, soporte
técnico, mantenimiento de sistemas y soluciones de videovigilancia.

Desarrollo de software
Contamos con un departamento de |+D+i con amplia experiencia en el desarrollo de software. Todos los desarrollos
se realizan con las ultimas tecnologias de programacion avanzada .NET, que permiten aprovechar al maximo las exigencias
del mercado actual.
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2.1 Consultoria y servicios informaticos - Disefio web

La creacién de un sitio web se ha convertido en un elemento imprescindible para las empresas que quieren fortalecer su
negocio a través de internet.

Hoy en dia la oferta de servicios de desarrollo web es abrumadora. Sin embargo, el verdadero éxito para la empresa es
acertar en la eleccién de su proveedor. No todos los desarrolladores respetan los estandares de programacion web que
certifican la correcta programacién de un site.

El compromiso de Aizcorbe Group es realizar desarrollos que se ajusten a los Ultimos estandares oficiales y de esta
manera conseguir que los desarrollos estén verificados por World Wide Web Consortium (W3C).

Pero no sélo con la aplicacién del estandar conseguiremos un sitio web competitivo.

Otros aspectos como la creatividad, el disefio, la usabilidad y los contenidos son fundamentales para conseguir que un
sitio web cumpla con sus objetivos.

Nuestros desarrollos abracan desde sitios web sencillos hasta los mas complejos donde es necesaria la administraciéon de
contenidos con paneles de control para el empresario, tiendas virtuales,...

Lenguajes y técnicas de programacién: ASP .NET, PHP, HTML, JAVASCRIPT, FLASH y CSS.
Si su empresa lo necesita, podemos asesorarle en la eleccién del hosting que mejor se ajuste a las caracteristicas del sitio
web desarrollado y sus servicios asociados. Ademas de gestionar otros servicios de administracién que incluyen:

* Contratacion de dominio

* Puesta en marcha del sitio web

* Puesta en marcha de servicios asociados (correo electrénico, cuentas ftp...)
* Mantenimiento

* El coste del mantenimiento y la gestién administrativa son servicios con tarifa adicional.
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2.2 Consultoria y servicios informaticos - Diselo Grafico

Hoy en dia los elementos visuales tiene gran valor para la empresa, permitiendo mejorar la imagen global de la misma
ademas de generar mejores canales de venta y potenciar el interés de los clientes.

Desde Aizcorbe Group ponemos a su disposicién nuestro departamento de creatividad, donde podra encontrar una
amplia gama de recursos graficos y multimedia, que le ayudaran a conseguir los mejores resultados.

Servicios

* Logotipos

* Catalogos

¢ Carteles

* |nvitaciones

* Tarjetas de visita

* Presentaciones multimedia

Ofrecemos soluciones globales para la imagen corporativa de la empresa, que incluyen desde el logotipo, la papeleria y
disefio web.
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2.3 Consultoria y servicios informaticos - Videovigilancia

Para muchas empresas, controlar lo que sucede en sus instalaciones es fundamental para preservar la seguridad de
su negocio. Aizcorbe Group ofrece sistemas de vigilancia digital orientadas a las PYMES, que le permitiran cubrir
estas necesidades.

Podra capturar video por deteccién de movimiento o controlar si un objeto ha sido movido de su ubicacién original.
Podra grabar en un ordenador la sefal de video recibida para poderla evaluar posteriormente.
Podra configurar alertas por linea telefénica o SMS, para ser avisado ante cualquier evento inesperado.

Podra visualizar las imagenes por web desde su navegador habitual o mediante dispositivos méviles como el teléfono
movil 6 PDA.*

* Estas opciones requieren de una linea de internet.
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2.4 Consultoria y servicios informaticos - Sistemas y Redes

El correcto funcionamiento de los sistemas, es la base donde se sustenta el area tecnolégica de la empresa. Un mal
funcionamiento de los mismos puede suponer un retraso en los objetivos o una mala imagen ante el cliente.

Para evitar imprevistos no deseados, ponemos a su disposicion dos opciones de mantenimiento que le permitiran afrontar
con garantias todas las necesidades informaticas de su negocio: Bonos por horas y Contratos mensuales.

BONOS POR HORAS
Destinados para quienes necesitan resolucién de problemas puntuales. Ofrecemos un paquete de bonos que
proporcionan un importante descuento por volumen de consumo de asistencias.

Bonos disponibles: | hora, 3 horas, 10 horas, 25 horas, 50 horas y 100 horas.

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO
Si se decide por la opcién de un contrato de mantenimiento podra beneficiarse de un conjunto exclusivo de servicios.

Auditoria

Topologia de red

Inventario de software y hardware
Revisién del estado del sistema informatico

Soporte

Soporte HelpDesk: Atenderemos sus dudas e incidencias del dia a dia por teléfono y correo
electrénico de forma ilimitada.

Soporte Remoto: En caso de necesidad podremos acceder remotamente a su sistema informatico
para resolver un problema o detectar el alcance del mismo, reduciendo asi el tiempo de vida de la
incidencia.

Soporte In-Situ: Disponibilidad de un bono inicial de 20 horas de atencién en las instalaciones del
cliente. Un técnico se desplazara en un tiempo maximo de 8 horas para resolver la incidencia.

Servicios exclusivos
Tareas preventivas de mantenimiento que permitiran una constante evolucién de su parque
informatico. Incluye informe periédico de estado.
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2.5 Consultoria y servicios informaticos — Desarrollo de Software

Contamos con un departamento de |+D+i con amplia experiencia en al ambito de la programacién. Todos los
desarrollos se realizan con las ultimas tecnologias de programacién avanzada .NET, que permiten aprovechar al

maximo las exigencias del mercado actual.
Realizamos desarrollos a medida adecuandonos a las necesidades de cada cliente y proyecto. Desde aplicaciones de

gestién hasta soluciones corporativas que permitan integrar cualquier dispositivo de la empresa - PC, PDAs,
teléfonos méviles - en entornos basicos o cliente/servidor.

Caracteristicas de los desarrollos

* Anadlisis funcional de las aplicaciones.

* Programacion y disefio de un entorno intuitivo y eficaz.

* Implantacién del sistema.

* Mantenimiento y actualizacién de las aplicaciones.
La tecnologia .NET nos ofrece la capacidad de desarrollar, administrar y utilizar soluciones, de manera rapida,
econdémica y segura. Estas soluciones permiten una integracién mas rapida y agil entre las empresas y el acceso a
informacién a cualquier hora, en cualquier lugar y a través de cualquier dispositivo.
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