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2 Consultoría y servicios informáticos

Aizcorbe Group ofrece una amplia gama de servicios que cubrirá todas las necesidades informáticas de su negocio. 
Ponemos a su disposición nuestro departamento de soporte técnico que le permitirá afrontar con garantías los constantes 
cambios de las nuevas tecnológicas.

          Diseño web                                                                                            
Desarrollo de sitios web, intranets y extranets, utilizando según las necesidades los diferentes lenguajes de programación 
HTML, ASP, PHP, Flash..., incluída la nueva tecnología de programación ASP .NET.

          Diseño gráico                                                                                         
Realizamos todo tipo de diseño gráco: logos de empresa, presentaciones, tarjetas de visita, diseño de imagen corporativa... 
Los diseños se pueden iniciar de cero o adaptándonos a trabajos previamente realizados.

          Videovigilancia                                                                                     
Instalación y conguración de sistemas de videovigilancia que permiten un control completo de sus instalaciones. Detector 
de movimiento, alertas telefónicas o SMS, vigilancia activa desde internet y dispositivos móviles.

          Sistemas y redes                                                                                    
Ofrecemos un paquete de servicios que permiten hacer más fácil la vida de nuestros clientes: auditoría de redes, soporte 
técnico, mantenimiento de sistemas y soluciones de videovigilancia.

          Desarrollo de software                                                                         
Contamos con un departamento de I+D+i con amplia experiencia en el desarrollo de software. Todos  los desarrollos 
se realizan con las últimas tecnologías de programación avanzada .NET, que permiten aprovechar al máximo las exigencias 
del mercado actual.
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2.1 Consultoría y servicios informáticos - Diseño web

La creación de un sitio web se ha convertido en un elemento imprescindible para las empresas que quieren fortalecer su
negocio a través de internet.
Hoy en día la oferta de servicios de desarrollo web es abrumadora. Sin embargo, el verdadero éxito para la empresa es 
acertar en la elección de su proveedor. No todos los desarrolladores respetan los estándares de programación web que 
certican la correcta programación de un site.
El compromiso de Aizcorbe Group es realizar desarrollos que se ajusten a los últimos estándares ociales y de esta 
manera conseguir que los desarrollos estén vericados por World Wide Web Consortium (W3C).
Pero no sólo con la aplicación del estándar conseguiremos un sitio web competitivo.  
Otros aspectos como la creatividad, el diseño, la usabilidad y los contenidos son fundamentales para conseguir que un 
sitio web cumpla con sus objetivos.
Nuestros desarrollos abracan desde sitios web sencillos hasta los más complejos donde es necesaria la administración de 
contenidos con paneles de control para el empresario, tiendas virtuales,...

Lenguajes y técnicas de programación: ASP .NET, PHP, HTML, JAVASCRIPT, FLASH y CSS.
Si su empresa lo necesita, podemos asesorarle en la elección del hosting que mejor se ajuste a las características del sitio 
web desarrollado y sus servicios asociados. Además de gestionar otros servicios de administración que incluyen: 

  •  Contratación de dominio
  •  Puesta en marcha del sitio web
  •  Puesta en marcha de servicios asociados (correo electrónico, cuentas ftp...)
  •  Mantenimiento

* El coste del mantenimiento y la gestión administrativa son servicios con tarifa adicional.
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Hoy en día los elementos visuales tiene grán valor para la empresa, permitiendo mejorar la imagen global de la misma 
además de generar mejores canales de venta y potenciar el interés de los clientes.
Desde Aizcorbe Group ponemos a su disposición nuestro departamento de creatividad, donde podrá encontrar una 
amplia gama de recursos grácos y multimedia, que le ayudarán a conseguir los mejores resultados.

Servicios

  •  Logotipos
  •  Catálogos
  •  Carteles
  •  Invitaciones
  •  Tarjetas de visita
  •  Presentaciones multimedia

Ofrecemos soluciones globales para la imagen corporativa de la empresa, que incluyen desde el logotipo, la papelería y 
diseño web.

2.2 Consultoría y servicios informáticos - Diseño Gráfico
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Para muchas empresas, controlar lo que sucede en sus instalaciones es fundamental para preservar la seguridad de 
su negocio. Aizcorbe Group ofrece sistemas de vigilancia digital orientadas a las PYMES, que le permitirán cubrir 
estas necesidades.
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2.3 Consultoría y servicios informáticos - Videovigilancia

Podrá capturar video por detección de movimiento o controlar si un objeto ha sido movido de su ubicación original.

Podrá grabar en un ordenador la señal de video recibida para poderla evaluar posteriormente.

Podrá congurar alertas por línea telefónica o SMS, para ser avisado ante cualquier evento inesperado.

Podrá visualizar las imágenes por web desde su navegador habitual o mediante dispositivos móviles como el teléfono 
móvil ó PDA.*

* Estas opciones requieren de una línea de internet.
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El correcto funcionamiento de los sistemas, es la base donde se sustenta el área tecnológica de la empresa. Un mal 
funcionamiento de los mismos puede suponer un retraso en los objetivos o una mala imagen ante el cliente.
Para evitar imprevistos no deseados, ponemos a su disposición dos opciones de mantenimiento que le permitirán afrontar 
con garantías todas las necesidades informáticas de su negocio: Bonos por horas y Contratos mensuales.

2.4 Consultoría y servicios informáticos - Sistemas y Redes

     BONOS POR HORAS
Destinados para quienes necesitan resolución de problemas puntuales. Ofrecemos un paquete de bonos que 
proporcionan un importante descuento por volumen de consumo de asistencias.

Bonos disponibles: 1 hora, 3 horas, 10 horas, 25 horas, 50 horas y 100 horas.

     CONTRATOS DE MANTENIMIENTO
Si se decide por la opción de un contrato de mantenimiento podrá beneciarse de un conjunto exclusivo de servicios.

Auditoria
Topología de red
Inventario de software y hardware
Revisión del estado del sistema informático

Soporte
Soporte HelpDesk: Atenderemos sus dudas e incidencias del día a día por teléfono y correo 
electrónico de forma ilimitada.
Soporte Remoto: En caso de necesidad podremos acceder remotamente a su sistema informático 
para resolver un problema o detectar el alcance del mismo, reduciendo así el tiempo de vida de la 
incidencia.
Soporte In-Situ: Disponibilidad de un bono inicial de 20 horas de atención en las instalaciones del 
cliente. Un técnico se desplazará en un tiempo máximo de 8 horas para resolver la incidencia.

Servicios exclusivos
Tareas preventivas de mantenimiento que permitirán una constante evolución de su parque 
informático. Incluye informe periódico de estado.
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Contamos con un departamento de I+D+i con amplia experiencia en al ámbito de la programación. Todos los 
desarrollos se realizan con las últimas tecnologías de programación avanzada .NET, que permiten aprovechar al 
máximo las exigencias del mercado actual.
Realizamos desarrollos a medida adecuándonos a las necesidades de cada cliente y proyecto. Desde aplicaciones de 
gestión hasta soluciones corporativas que permitan integrar cualquier dispositivo de la empresa - PC, PDA´s, 
teléfonos móviles - en entornos básicos o cliente/servidor.

2.5 Consultoría y servicios informáticos - Desarrollo de Software

Características de los desarrollos

     • Análisis funcional de las aplicaciones.
     • Programación y diseño de un entorno intuitivo y ecaz.
     • Implantación del sistema.
     • Mantenimiento y actualización de las aplicaciones.
La tecnología .NET nos ofrece la capacidad de desarrollar, administrar y utilizar soluciones, de manera rápida, 
económica y segura. Estas soluciones permiten una integración más rápida y ágil entre las empresas y el acceso a 
información a cualquier hora, en cualquier lugar y a través de cualquier dispositivo.


